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Justificacion

La Direccion de Recoleccion y Tratamiento GAM, la
Direcciéon de Mercadeo y la Unidad Ejecutora PAPS,
en cumplimiento a la Mejora de Control Interno
“Mejora SCE 01 2021: Adopcion de mejores practicas
en participaciéon ciudadana”, formulan la planeacién y
coordinacioén y ejecucion de un espacio de participacion
ciudadana dirigido al sector comercial de Barrio
Escalante.

Objetivos

Desarrollar un espacio de participacién ciudadana con
los clientes del sector comercial de Barrio Escalante
para explicarles los problemas que provocan el mal
manejo de grasas y como las obstrucciones afectan el
sistema de alcantarillado sanitario y su impacto en la
actividad comercial de la zona.*

*Objetivo tomado: Ficha Identificacion participacion
ciudadana - Direccion Recoleccion y Tratamiento
GAM - Jefatura Alejandro Gonzalez Bogantes.




Responsables

Alejandro Gonzalez Bogantes (Direccion RyT-GAM)
Maureen Alvarado Granados (UEN - Servicio al Cliente
Vivian Garcia Paniagua (Unidad Ejecutora PAPS)

hm INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS

% MEJORA INSTITUCIONAL PARTICIPACION CIUDADANA

IDENTIFICACION DE ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Direccidn de Recoleccion y Tratamiento GAM

Labor sustantiva de la Dependencia:

Administrar, operar y mantener los sistemas de recoleccion y tratamiento, de
forma que se asegure la calidad, la cantidad y la continuidad del servicio.
Nombre de responsable de mejora:

Alejandro Gonzdlez Bogantes (Direccion RyT-GAM)

Maureen Alvarado Granados (UEN — Servicio al Cliente

Vivian Garcia Paniagua (Unidad Ejecutora PAPS)

Sujetos interesados /partes interesadas/grupos de interés externos:

Empresas publicas o privadas suplidoras de bienes y servicios

Espacio identificado:

Manejo de adecuado de desechos al alcantarillado sanitario en el sector de Barrio
Escalante en el Canton Central de San losé,

Mecanismo:

Se desarrollarg un espacio de porticipacion ciudadana con los clientes del sector
comercial de Barrio Escalante para explicarles los problemas que provocan un mal
manejo de grasas y como las obstrucciones afectan el sistema de olcantarillodo
sanitario y su impacto en lg actividad comercial de la zona.

Invitacion implementada:

La invitacion se realizard en digital pera remitirla vig correo electrénico o por
medio de teléfono,

Firmado digitalmente
ALEJANDRO por ALEJANDRO JOSE

JOSE GONZALEZ coNzZALEZ
BOGANTES BOGANTES (FIRMA)
Fecha: 2023.10.23
(FIRMA) 11:23:02 -06'00°
Firma de jefatura:




Equipo

Disefio de brochure fisico y digital

Coordinacién y logistica Direcciéon de Mercadeo

Exposicion y atencion

de consultas Direccion Ry T GAM

Disefno de invitaciéon e informe ’ Direccion de Mercadeo

Direccion Direccion de Mercadeo

, Direccion Ry T GAM

Materiales

e Presentacion PPT

e Registro de asistencia

e Brochure fisico

e Brochure digital

e Invitacion digital

e Articulos promocionales

e Tarjetas de medios de contacto




ESTRATEGIA

En cumplimiento a la solicitud de desarrollo de un espacio de participacion
ciudadana propiciado por la Direccion de Recoleccién y Tratamiento, se
coordina la realizacién del Taller: Manejo de grasas y aceites, dirigido a
personas del sector comercial de Barrio Escalante.

Para larealizacion del Taller se gestioné:

e Contacto conla Cadmara de Comerciantes de Barrio Escalante, a través de su
presidente el seior Jorge Lépez.

e Enviode lainvitacion a todos los miembros de la Cadmara de Comerciantes, la
convocatoria fue enviada por correo y por grupos de WhatsApp que maneja
la Camara de Comerciantes, con un total de 109 miembros.

e La disposicion de espacio para realizacion del taller, para lo que se gestiond
el uso de uno de los salones del mercado Gastrondmico El Jardin de Lolita.

e El envio de brochure digital a todos los miembros del grupo de WhatsApp.

Estructura del Taller

e Registro de participacion

e Recibimiento

e Exposicion

e Atencién de dudas y consultas

e Entrega de medios de contacto AyA
e Cierrey agradecimiento

Por parte de la Direccion de Mercadeo, se realiza el montaje de la actividad, el
registro y entrega de brochure tematico y de material informativo vy
publicitario, haciendo la introduccién para iniciar con la actividad.

Dentro del marco de la campana Ruta del Saneamiento implementada por la

Unidad Ejecutora PAPS, se solicita y coordina el disefio del material grafico que
se hace llegar a la poblacion abordada.



ESTRATEGIA

e El taller se imparte con la exposicion magistral realizada por del Ing. José
Luis Ugalde, de la Direccién de Recolecciéon y Mantenimiento, apoyado por la
presentacion y exposicion de videos que dan el contenido al taller y fue
quien atendié las dudas y consultas que surgieron por parte de las personas
asistentes.

e Se finaliza con el agradecimiento de parte del AyA, la invitacion y entrega de
medios de contacto con la institucién y el posterior envio de material digital
a los contactos de la CAdmara de Comerciantes de Barrio Escalante.




EVIDENCIAS

Coordinacion y logistica
Contacto Camara de Comerciantes Barrio Escalante

Actividad: Manejo de grasas y aceites en establecimientos comerciales
G %G|
9 Marianella Rodriguez Siles [SERAROY AL
C]

Para  jorgelopez@casaaguizotes.com 13/10/2023

(D) Respondié a este mensaje ¢l 18/10/2023 0B:37.
Buenos dias don Jorge, un cordial saludo de parte de la Direccion de Mercadeo del AyA.

Para el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es muy importante sensibilizar a nuestras
personas clientes, en temas que benefician a ambas partes, como lo es el adecuado uso de las aguas
residuales.

Es por lo que, por este medio y buscando un acercamiento con su persona, como presidente de la Cémara de
Comercio de Barrio Escalante, me permito hacer de su conocimiento que desde la Direccién de Recoleccion y
Tratamiento de la GAM, existe la iniciativa de brindar a las personas encargadas de locales de comidas en
Barrio Escalante, una exposicién educativa e informativa, sobre el tratamiento de las agua residuales y las
trampas de grasa en los restaurantes, bares y comercios que preparan comidas en esta zona; como es sabido,
las malas practicas no solo provecan serios problemas a nivel de funcionamiento de los sistemas de
alcantarillados, si no que afecta la salud de las personas que trabajan y visitan los locales y zonas comerciales,
ademas que los problemas que pueden surgir afectan la imagen de los comercios y las marcas comerciales que
en esta zona se destacan.

Nuestra propuesta es por medio de la cimara que usted preside, realizar una convocateria, en algan lugar que
nos brinden ustedes espacio, para brindar esta exposicion, evacuar dudas y consultas y brindarles material
grafico que sirva de insumo para la promocién de las buenas précticas en este tema por parte de las personas

, Jorge LOPEZ Agui -

en linea

Jorge LOPEZ Agui es un contacto

Hola! Buenas tardes .55, ,

Loreana Pizarro
i+ en linea

Buenas tardes, un cordial
saludo, le escribe Marianella
Rodriguez del Instituto
Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, mucho gusto
253 p.m

Soy Jorge Lopez, de Barrio
Escalante 1:26 p.m.

Buenas tardes don Jorge,
saludos 1:50 p. m. &

20 de octubre de 2023

| Don Jorge, gracias por la
disposicion y ponerse al
contacto:

Como le expliqué en el

correo la iniciativa se trata

de llevar esta informacion a
las personas encargadas de
restaurantes, bares, negocios
de comida, con una exposicién
y acercamiento de parte de

la Direccion de Recoleccion y
Tratamiento del AyA. Primero
que todo ocupamos saber si
contamos con su atencion y
nos brinden un espacio, que

hamne nancadn anandar antra

Hola Marianella soy Loreana,
un gusto! 2:58 p. m.

Muy amable Loreana ;.59 , 1,

Queria coordinar para mafiana,
la actividad 3:00 p. m. v/

Y ponerme a sus érdenes
3:00 p. m. W

Perfecto! No se cuantas
personas estan calculando
para la charla? Para adecuar
el lugar. Solo hay un espacio
con televisién, pero si no la
necesitan hasta al aire libre
podemos hacer la charla

3:01 p.m.




EVIDENCIAS

Invitacion

aAYA

=

AyA le invita al taller:
MANEJO DE GRASAS Y ACEITES

Les invitamos cordialmente a participar del taller de manejo
de grasas y aceites en establecimientos comerciales,
impartido por la Direccion de Recoleccion y Tratamiento del
AyA, con el fin de mostrarles la adecuada disposicion de
residuos organicos, las grasas y los aceites y que su
comercio sea parte de la ruta del saneamiento.

E DIA: 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 \

® HORA: 10 AM

@ LUGAR: JARDIN DE LOLITA, BARRIO ESCALANTE

Linea 800-737-6783  8376-5103 —_ \

e
e

linea800@aya.go.cr WWW.aya.go.cr

Disefio Mercadeo-Milena Fonseca
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EVIDENCIAS

Envio de invitacion

Invitacidn Actividad: Manejo de grasas y aceites en establecimientos comercial...

| < van
9 Marianella Rodriguez Siles @ 99>\ ®
(-]

Para Jorge Lopez 10/11/2023
Adjunto también por este medio la invitacion para la actividad de este préximo miércoles 15 de noviembre.

Agradecemos la atencién que nos han brindado y |a difusion a las personas pertenecientes a la Camara de Comerciantes de Barric
Escalante.

Quedo a sus érdenes,

A

=

AyA le invita al taller:

B WX = 74% § ¥ = ) B B

- Lolita 1 # ¢ @ ¢« @ vivatransom.

Adriz ilite

o

Camara de comercios B°® Es i Alejandro Abreu

Adriana Gelateria

Braulio Dolce Gelato

arlos Solis

Danilito Mado
&

Buenas tardes! El dia miércoles tendremos §

una charla de manejo de grasas y aceites, f Danilo Oconitrillo
quedan totalmente invitados, al igual que los Di

colaboradores 4

Diego AZMANOS
Personalizar notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia Don Guillermo Ukelele



EVIDENCIAS

Brochure fisico

Proyecto de

Mojmn'ﬁsnta Su negocioen la
Ambiental del drea Ruta del
metropolitana Saneamiento
de San José

Restaurantes

®Misy mepores servicms. $Eficeacia ® Comunicaciin

Recomendaciones
para el adecuado disefio y mantenimiento

de una trampa de grasa

Diseiio PAPS

cidn la impieza de la trampa de
grasa se debe de hacer de forma
dhiana & inciuso en vanos momentos
del dlia. (La grasa y los sdldos no
deben de ccupar mas del 25 % de
U volmen).

Evitar el uso del triturador de basura
y utikzar canasta de cedaro en e
desagie del fregadero para faciltar
la recoleccion de sohdos y evitar
que estos ingresen en el desagoe.

Quitar las scbras de comida en los
trastes y cisponeras como resi-
ducs sdlidos en los basurercs del
establgcirmiento

Quitar &l ex0e50 de aceiles y grasas
de los utensiics y disponerioa en
contenedores adecuados para su
smacenamiento y de ser posibla,
ermdarias a las empresas para ser uiili-
zados como fuente de combustion.

No &3 rmecomendable  ublizar
productos quimicos para Empiar las
lineas de drenage mierno, tales como
solventes, agentes acidos o basicos,
enitre olros, S la recomendacion de
un especislista.




EVIDENCIAS

Brochure digital

Su negocioen la
Ruta del Saneamiento

Restaurantes

La trampa de grasa es un dispositivo
ubicado entre el desaglie y el sistema de
alcantarillado para retener grasas vy
aceites del agua del fregadero, permi-
- tiendo su solidificacion y posterior reco-
leccion. Esto previene la entrada de
estas sustancias al alcantarillado, donde
podrian solidificarse, estrechar las
tuberias, perder eficiencia hidraulica y
causar obstrucciones y derrames de
aguas residuales.

aAA

Recomendaciones para
el adecuado diseno y
mantenimientode una

trampa de grasa

Disefio PAPS



EVIDENCIAS

Registro de asistencia
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EVIDENCIAS

Realizacion del Taller
Jardin de Lolita




EVIDENCIAS

Envio material digital

RECOMENDACIONES TRAMPA DE GRASA.
9 Marianella Rodriguez Siles lkeleldlL.
(]

Para jorge.lopez@casaaguizotes.com; | escalante@casaaguizotes.com; jueves 16/11
cuatroyeuartobar@gmail.com;  ukelelejoad@gmail.com;
restaurantelimencello@gmail.com;  j1@costaricabeerfactory.com;
hola@gardenbistro.cr;  hola@jardindelolita.com; * contabilidad@almadearbol.com

-';' Ruta saneamiento restaurantes digitalpng 407 KB ™
Un cordial saludo,
Se adjunta informacidn digital: Manejo de grasas y aceites.

A sus ordenes,

A

COSIA RICA

MARIANELLA RODRIGUEZ SILES
EJECUTIVO AVANZADD
MERCADED

Més y mojores sorvicios - Eficiencia - Comunicacitn

& ’? Loreana Pizarro m Y

Sunegocioenla

7
Y,
“-aié Ruta del Saneamiento

La trampa o grasa ea un dispositvo
ubiads entre ol desagise y o sistema de
alcantarflacs pars retener grasas y
aceites del agua del fregadens, permi-
tiendia su solcificacidn y posterior reco-
lscoién. Esto previens la entrada de
estas sustancias al alcantarilado, donde
podrisn  solcficarse, estrechar las
bubarias, perder eficiencia hidriulica y
causar chstrucciones y derames de
‘aguas rescuales.

Recomendaciones para
el adecuado diseiio y
mantenimientode una

trampa de grasa

o

@ Posksar impiasus bncicten, wutan- () Pativar ol ancaso de setes ¥
m-w—u— .”z B ASNAROL ENTBLA
e o 35% dod ok comtarnta . oo
i et m
Preacinds cl uso de wiraces e (@) Evaar

@ banes y ampiear covian e cadaz
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~

Buenos dias Loreana, un cordial
saludo M1 a. m, &

Adjunto informacién gréfica,

si es posible la puede enviar

al grupo de Comerciantes

de Barrio Escalante,

muchas gracias por toda la
colaboracion L T o

Excelente muchas gracias
11:21a.m.




Recomendaciones

e Por parte de la Direccién de Recoleccién y Tratamiento llevar a
las autoridades superiores la necesidad externada por los
asistentes al taller de contar con fuentes de consulta oficiales
qgue indiquen a las personas usuarias la manera correcta de
realizar los trabajos que les corresponde para hacer las
conexiones a red de manera correcta.

e De parte de la Direccién de Recoleccion y Tratamiento, enviar a
la Direccion de Mercadeo resumen técnico que indique las
recomendaciones para el tratamiento de grasas en locales
comerciales para solicitar diseno fisico y digital.

Oportunidades de mejora

e Designar un equipo de gestores técnicos con los que, en
ocasiones futuras se pueda realizar un abordaje de campo donde
se visiten e inviten a los actores interesados en las distintas
areas de interés que determine la Direcciéon RyT para abordar la
participacion ciudadana.

e Realizar el levantamiento de informacién con el fin de construir
una base de datos con los clientes de la zona, para la articulaciéon
de canales de comunicacion.




